
汗水不白流APP-操作手冊
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• 常見問題



手機設定操作說明



Step 1
於 App Store 
搜尋並下載「汗
水不白流」

APP

iPhone 手機註冊「汗水不白流」APP

Step 2   
開啟App 授權Ios健康資料串接

Step 3
加入會員填寫資料

完成



Andriod手機註冊「汗水不白流」APP

Step 1.
於 Play 商店搜尋並下載「

Google fit」APP

1

Step 2.   
點選主選單/「個人資料」

Step 3.
輸入您的健康基本資料

大眼怪
123321@gmail.com

Step 4.
於 Play商店搜尋並下載
「汗水不白流」APP

Step 5.   
開啟App 授權google fit資料串接

Step 6.
加入會員填寫資料 完成

*多個gmail帳號請選擇與Google fit相同
的Gmail帳號,以利卡路里資料串接



穿戴裝置操作說明



iPhone 手機連結 Garmin 裝置

Step 1.

確認已下載

「Garmin Connect 」App

Step 3
確認「Garmin Connect 」
已連結「健康」 APP

Step 2
「Garmin Connect 」同步資料

至「健康」App

1. 打開「Garmin Connect」
點選「基本資料與隱私權」>「資料」>「裝置上傳」。

2. 點選「裝置上傳」確認與「Apple Health」連結。

開啟「健康」App，點選「來源」確認
「Garmin Connect 」連結成功
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Android 系統手機搭配 Garmin 裝置
Step 3

「Garmin Connect 」同步資料
至「STRAVA」

Step 1
確認已下載

「Garmin Connect 」App

Step 2
確認已下載

「 STRAVA 」App

Step 4
至「STRAVA」同步資料

至「 Google fit 」

Step 5
至「Google fit」確認是否連結成功
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iPhone 手機搭配 Fitbit 裝置

Step 1.

確認已下載

「fitbit」App

以Google登入完成

至Fitbit app
選相容應用程
式 選(STRAVA)↓

↑下載(STRAVA)

選擇Google ↓
(需與Fitbit的
Gmail帳號相同)

何大
大

加入成功
進入個人資料
選右上設定鈕
↑

選擇應用程式、服務
及裝置

選(FITBIT)裝置與
STRAVA連結

選(健康)與
STRAVA連結

點選連結允許存
取(健康)存取

完成串接成功
「 Fitbit 」→「STRAVA」→「健康」

Step 2 「 fitbit 」同步資料至「STRAVA」連結→「健康」



Android 系統手機搭配 Fitbit 裝置

Step 3 「 Fitbit 」同步資料至「FitToFit」
Step 1

確認已下載
「Fitbit」App

Step 2
確認已下載

「 FitToFit」App

Step 4
至「Google fit」確認

是否連結成功

需與Fitbit的
Gmail帳號相同

建議允許所有

以Google繼續
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小米手環綁訂步驟

11

*先下載小米APP

Step 1  
選擇”我的”→
連接到其他裝置

Step 2  
選 Google Fit
或Apple Health

Step 3 
綁定完成

Step 4 
至Google Fit
或Apple Health

確認

請同時確認”汗水不白流”APP
也連結完成



常見問題



Q：如何成為汗粉?

A：開啟汗水不白流 APP>立即加入>填寫身份證與手機號碼、密碼設定進行註冊。

(如為永豐卡友，請勾選為本行卡友之選項，不影響權益及回饋。)

Q：一定要本行卡友才能使用APP嗎?

A：只要是設籍中華民國且年齡20歲(含)以上本國公民，都可以使用汗水不白流APP。

Q：如何修改個人暱稱? 

A：登入汗水不白流 APP 後，點選主選單>設定>會員基本資料>編輯會員資料>點選您的暱稱即可編輯暱稱文字>點選您的

頭像可上傳頭像照片。

Q：忘記密碼怎麼辦？

A：在登入畫面按下「忘記密碼」，輸入身分證字號與手機號碼，我們會發送密碼簡訊到您註冊汗水不白流APP時所留的手

機號碼。請妥善保管。

Q：為什麼跟別人APP儀表板顏色不太一樣?

A：．本行卡友：卡路里累積、紅利倍數儀表板均以彩色顯示。

．非卡友：紅利倍數儀表板以灰色顯示，若申辦完成核發成為本行卡友，請點選主選單> 設定>會員基本資料>勾選為

本行卡友。

汗粉的常見問題—登入篇



汗粉的常見問題—系統篇

Q：下載「汗水不白流」APP使用的作業系統版本需求？
A：蘋果手機iOS 10、 Android 6.0以上。

Q：我的卡路里數字怎麼沒同步到汗水不白流APP上?
A ：請確認手機iOS健康或Android的GoogleFit是否允許汗水不白流APP串接成功

使用穿戴裝置計算的卡路里數資料將於次日1：00同步至APP，逾時將不列入計算。

Q：為什麼一定要透過iOS健康或Android的GoogleFit連結取得卡路里數?
A：因為市面上穿戴裝置眾多，卡路里算法並不一致，

故統一以手機系統iOS健康或Android的GoogleFit串接資料為主。

Q：Googlefit系統卡路里數跟汗水不白流APP為什麼不同?
A：連結手機Google系統APP每日將扣除靜態卡路里數(每日男生卡路里減1,500卡、女生1,300卡)

Q：使用汗水不白流 APP 的其他問題該如何解決?
A：有任何汗水不白流APP使用上的問題，請撥打信用卡客服專線 02-225287776 留下您手機型號與系統版本，並盡可能將您的問題描

述清楚，我們會盡快與您連絡。



汗粉的常見問題—系統篇

Q：下載「汗水不白流」APP使用的作業系統版本需求？
A：蘋果手機iOS 10、 Android 6.0以上。

Q：我的卡路里數字怎麼沒同步到汗水不白流APP上?
A ：請確認手機iOS健康或Android的GoogleFit是否允許汗水不白流APP串接成功

使用穿戴裝置計算的卡路里數資料將於次日1：00同步至APP，逾時將不列入計算。

Q：為什麼一定要透過iOS健康或Android的GoogleFit連結取得卡路里數?
A：因為市面上穿戴裝置眾多，卡路里算法並不一致，

故統一以手機系統iOS健康或Android的GoogleFit串接資料為主。

Q：Googlefit系統卡路里數跟汗水不白流APP為什麼不同?
A：連結手機Google系統APP每日將扣除靜態卡路里數(每日男生卡路里減1,500卡、女生1,300卡)

Q：使用汗水不白流 APP 的其他問題該如何解決?
A：有任何汗水不白流APP使用上的問題，請撥打信用卡客服專線 02-225287776 留下您手機型號與系統版本，並盡可能將您的問題描

述清楚，我們會盡快與您連絡。



Q ：下載「汗水不白流」APP使用的作業系統版本需求？

A：活動挑戰為每日透過排程結算從活動開始日到排程執行當下的卡路里數值

以此案例，假設10/1使用者於上午7:00開啟汗水不白流App，會將當日10/1 7:00累積到的200卡上傳至Server，10/2 凌晨1:00計算排程執行後，目
前因該使用者於Server僅有200卡同步上來，因此活動結算為200卡；10/2 上午8:00時使用者開啟汗水不白流App，會將10/1累積卡路里700卡、
10/2累積卡路里300卡上傳至Server，於卡路里頁面會看到10/1：700卡、10/2：300卡，但活動頁面因排程為先前執行時之數值，故僅會看到200卡
。
同理10/3再開啟汗水不白流App ，活動頁面會看到1,000卡(即為昨日開啟時的卡路里數字)。

汗粉的常見問題—活動篇



汗粉的常見問題—系統篇 (如何在運動APP查詢運動卡路里)

Step 1.開啟「Fitbit」App

Step 3.查看運動卡路里(紅框內數字)Step 2.點選「運動」


